
项目需求说明 

请参选人在制作参选文件时仔细研究项目需求说明。参选人不能

简单照搬照抄采购单位项目需求说明中的技术、商务要求，必须作实

事求是的响应。如照搬照抄项目需求说明中的技术、商务要求的，中

标后供应商在同采购单位签订合同和履约环节中不得提出异议，一切

后果和损失由中标供应商承担。如供应商提供的货物和服务同采购人

提出的项目需求说明中的技术、商务要求不同的，必须在《技术商务

部分正负偏离表》上明示，如不明示的视同完全响应。 

一、 项目概况 

1.本项目采购内容为南通市启秀中学工会慰问品提货券凭证。

本项目选择 2 家单位进行供货，具体供货内容由采购人根据实际采

购要求进行分配。 

2.每人标准： 

人员 采购标的 实际支付金额 

正式会员（约 335

人） 

春节 1000元/人 

端午节 200 元/人 

国庆中秋节 600 元/人 

政府购买服务人员

（约 17 人） 

春节 1000元/人 

国庆中秋节 600 元/人 

注：具体人数以发放时期学校工会会员及政府购买服务人员人

数为准 

3. 采购人在本项目中标人公布后，将中标情况向教职工公布，

由教职工选择对应的慰问品提货券供应商，采购人根据统计数量据

此向各中标人下单，最后据实结算。结算金额以实际使用提货券数

量结算。 

4.供货期限说明：供应商按采购人要求进行供货，提货券数量

由采购方提前告知，供应商根据采购单位需求在采购人规定的时间

前配送到位（以采购方需求为准），每次结算以采购方实际收到的提

货券为结算依据。 



5.为保证慰问品的品质要求，供应商所提供的产品应选用绿色

有机的或其他合格放心产品。严禁“三无”、过期产品。产品的质

量需符合国家标准和行业规范，质保期不得短于产品总质保期的三

分之二。 

★6. 购买卖场内除烟酒，计生用品，家用电器等物品外的任意

商品（如购买的是会员价商品，则必须享受会员价），每张提货券一

次性使用完，不找零，不兑现，如实际购买金额超出提货券面值，

超出金额由购买人自行支付补齐。 

★7.供货方应于中标后按合同约定时间内备好相关产品，并按

采购人职工数量提供足量提货券。供货方应为采购人职工提供方

便、简捷的选择、兑换流程。 

★8.在有效期内，如果供应商在南通不能正常提供在线购物服

务，供应商除须提前通知采购人外，还须负责将未消费完的提货券

内金额及时退还采购人。有效期满后未使用的提货券，由采购方与

供货方协商处理。 

★9.采购单位员工可凭有效期内的提货券在任意时间、线上/线

下消费，供应商不得以“季节限定”、“特殊货品”等为由限制采

购单位员工使用该提货券并享受打折促销活动的平等待遇。 

★10．采购单位员工可凭有效期内的提货券购买除高档烟酒等

贵重物品外的任意商品（如购买的是会员价商品，则必须享受会员

价），如供应商是会员制单位，则不得要求采购单位员工付费开通会

员才可使用提货券进行购买。 

★11.投标人不得针对提货券提货方式恶意抬高价格，如未按门

店正常零售价进行供货的，经发现，将取消中标资格并赔偿采购人

的所有损失。 

★12.若成交供应商为大型连锁超市，那么合同将与该超市的其

中一家分店签订，并且所有结算事宜也将单独与这家分店处理。 

★13.提货券的有效期起始时间为相应节日的前一个月，总有效

期不得少于 60 天。 

★二、服务内容及要求  



（一）报价要求  

1.本项目投标报价为综合固定上浮率，包括采购文件所确定的

招标范围相应货物和服务的供货、包装、物流运输、保险、管理、

劳务、验收、利润、风险、税金及政策性文件规定等各项应有费

用，以及为完成该项货物或者服务项目所涉及到的一切相关费用，

采购人不再支付其他任何费用。 

2.本项目实行固定综合上浮率，供应商投标时需按上浮比例的

形式报价。合同按每人实付金额进行结算， 如：春节实付金额为

1000元/人，投标上浮比例为 10%，则提货券发放标准为1100元/

人，但合同结算价仍为 1000元/人。  

（二）质量要求  

1.供货商确保所供货品为大众公认品牌、绿色有机、新鲜安

全，所购食品须符合国家食品安全标准，其他产品须符合国家相关

标准。 

2.供货商所供货品质保期不得短于产品总质保期的三分之二。 

3.所有商品均为正品，采购人验收发现商品有假冒伪劣产品，

视同违约，有权提前终止合同，并追究违约责任。如因供货产品质

量引起质量安全事故，则由供应商全权承担。  

4.因食品安全原因引起的后果，投标人需承担一切后果并按相

关法律法规进行赔偿。 

（三）验收要求由采购单位职工现场检验。  

（四）服务期限  

1.服务期限：本项目服务期限为叁年，合同一年一签，前一年

合同期满，采购人对成交供应商服务质量和服务响应时间进行满意

度评价，评价合格方可续签下一年合同。如按采购人要求服务内容

发生变化，采购人有权不续签合同，并重新进行公开招投标，双方

不承担任何法律责任。 

投标报价：指投标供应商按学校实际支付金额可以对应提供

的、按供应商门店零售价（有会员价的商品享受会员价）计算的商

品的合计金额。 



★三、付款方式 

1.本项目采用固定综合单价结算，最终以实际人数按实结算。 

2.采购人有权根据实际需要增减所需采购数量，最终结算以实

际数量为准。合同签订后，采购人确认具体所需提货券均已提完成

后，一次性支付全部款项。【中标人在接到采购人开票通知后开具合

法有效发票。】 

以上打“★”项均为实质性响应条款，如不满足，响应文件将

作为无效响应处理。 

四、服务要求 

为确保采购单位员工的购物顺利开展，成交供应商必须具有完

善的销售网点、售后服务、配送能力、和投诉渠道。 

1.在原厂提供的服务基础上，做好售前、售中、售后服务； 

2.供应商对其商品提供配送、保修等服务，当商品或售后服务

出现投诉或纠纷时，应在服务承诺及合同约定范围内妥善解决。如

出现严重质量问题或商品厂商推诿质量和服务责任时，供应商应承

担终极责任并提供质量和服务保障； 

3.人员要求：本项目需配备至少一名采购专员（售前），一名服

务专员（售中），一名协调与投诉专员（售后）及项目总负责人（对

接学校处理各项事宜）。 
 


